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Bassat Ogilvy concluye con la sexta entrega de su cuadernillo, su iniciativa 'Bassar Ogilvy
ante la crisis'. En el altimo de los manuales nos dan consejos para poder mejorar los
resultados del personal de ventas.

¢Es posible aumentar los beneficios incluso vendiendo menos? Si. ;Y sacar una ventaja competitiva
gracias a nuestro personal de ventas? También. En el Gltimo cuadernillo de Bassat Ogilvy se exponen los
caminos posibles para ir mas alla de recortar gastos y optimizar el rendimiento de los vendedores.

Ademas de la optimizacion del presupuesto, se explica como obtener mejores resultados con la
publicidad, estrategias inteligentes en tiempos dificiles para medios digitales en periodos de recesién
economica, como aprovechar la influencia digital para impulsar las ventas y la reputacién y como
convertir a la gente que va de compras en compradores reales.

Ahora, para todos aquellos interesados en el tema, el grupo que preside Enric Pujadas ha colgado todo el
material en la web www.ogilvyfrentealacrisis.com
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Como convertirse en un Dircom 2.0

os Dircom estan acostumbrados a ~ adaptando las herramientas digilales y
dar una respuesta a los medios de  Juego adaptando su trabajo al nuevo
comunicacion gue les rodean. ascenario. “Los Dircom esidn obligados a
Todavia hoy, “la prensa tradicional tiene cambiar su forma de pensar y trabajar. La
un poder de preseripeicn mayor que lrmmwndigsrallesob#gaaapmnder
Internet sobre el prestigio y la notoriedad reciclarse, utilizar las nuevas
de las empresas, las instiiuciones y los herramientas y gestionar la comunicacién
productos’, asegura José Manuel de otra manerd’, afirma Velasco.
Velasco, presidente de Dircom (directores  Internet ha sido un desafio para los
de comunicacion), asociacién que agrupa  profesionales formados para relacionarse
a mas de 500 directivos de comunicacion.  con prensa, radio y televisin. “Internet es

Sin embargo, tienan ya asumida su

condicién de Dircom digital, Primero aiidiovisual, iire y en continuo

=* la radio y la elevision”, anade Ramén Salaverria. “La
aparicion de Internet es una oportnidad y no una amena-
za, igual que la prensa gratuita, que los editores eldsicos
no han sabido aprovechar”, afirma Urbaneja. Los tra-
dicionales grupos de prensa han extendido sus ten-
taculos por la radio y la relevision durante el siglo
XX con un relativo éxito. Ahora ven c6mo la cri-
sis econdmica hunde la facturacion publicitaria de
sus grandes cabeceras sin haber solucionade pro-
blemas derivados del aumento de los costes de pro-
duccion, la caida de la difusién y el incremento de la
competencia. Internet no ha sido un medio més con el
que competir. El famoso periodista y bloguero Arcadi Es
pada lo denomina “el soporte de los soportes porque integra to-
dos y tambign es un nuevo medio de distribucion”.

LoS GIGANTES DE INTERNET

Empresas no periodisticas como Amazon, Google o Facebook son las que
se llevan el dinero de Internet. Google mueve casi la mitad de la factura
publicitaria de Internet, que fagocita a la que hasta su aparicién estaba en
los medios de comunicacion. Con el agravante de que los aglutinadores de
contenidos Google News o Yahoo News se nutren de las redacciones tra-
dicionales sin pagar un duro por ello. Editores polacos han demostrado con
auditorfas que un contenido puede ser teproducido hasta mil veces de for-
ma gratuita, y han interpuesto denuncias contra los portales que lo reali-
zan, De igual forma, los buscadores, y sobre todo “Google, se aprovechan de
contenidos genevados por tevceros, ¥ les consiguen obténer un ren-
dimiento econdmico por su publicidad de busqueda”,
mén Salaverria. El debate es especialmente virulento en

acusa Ra-

=~ la prensa europea.
L p pe
J  En 2007, Google llegé a un acuerdo con las

nmovimiento durante 24 horas al dia’,
asegura el portavoz de Dircom, Las
encuestas hechas por la asociacion
revelan una gran proactividad de los
Dircom hacia el medio digital. Asimilan a
su cotidianeidad los terminales y
herramientas que van apareciendo, estan

familiarizados con las redes sociales y un

porcentaje significativo tiene un blog para
Apmdanlmémfetpursugran

interactividad, que utiizan para establecer
un didlogo con sus puiblicos objetivos.

grandes agencias de noticias
europeas; entre las que se
encuentra EFE, para pa-
gar sus contenidos. Pe-
ro el dafio ya estaba
hecho. La gratuidad
de Internet, resime-
nes de prensa inclui-
dos, ha merido a los
medios digitales en la
dindmica del gratis to-
tal de la que es dificil sa-
lir. “Vivimos wna etapa infan-
til con vespecto a la gratuidad con
Intemet y se acabard no demasiado tar-
de. Los empesarios de prensa deben tra-
tar de buscar un modelo de negocio que
funcione en Internet, ¥ creo que lo aca-
bardn encontrando desde ¢l principio ob-
vio de que ni el periodismo, ni nada, es
gratis”, asegura Arcadi Espada.
Yankee Group predice que la publici-
dad de Interner llegard a 50.300 millo-
nes de délares en Estados Unidos en
2011, duplicanda la cifra facturada en
2007. En el Reino Unido, la publicidad
de Internet ha superado a la facturada
por la todopoderosa televisién. Pero,
hasta el momento, nadie ha encontra-
do la férmula para que tal crecimiento

revierta en los grupos editores. -~

Vivimos una etapa infantil con respecto a la
gratuidad con Internet y se acabara no muy tarde.
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